
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 همکار گرامی

 ین یا دستگاه ، مراحل زیر را دنبال نمایید :جهت ریست پسورد دورب

 

 گام اول

 اینترنتی برای اینکار می توانید به آدرسرا از وبسایت هایک ویژن دریافت نمایید. SADP V3نرم افزار ابتدا 

www.hikvision.com  مراجعه نمایید و از منویSUPPORT  زیر منویDOWNLOAD .را برگزینید 

 

 

 خاب نمایید.را انت downloadکلیک کنید و گزینه  SADP V3.0.0.10افزار نرم  بر روی نام سپس

 

http://www.hikvision.com/


 

 

 د.کلیک کنید تا دانلود نرم افزار آغاز شو Agree with the license agreement دکمهدر پنجره باز شده بر روی 

 

 نصب نرم افزار لازم است کامپیوتر یا لپ تاپ خود را یکبار ریستارت نمایید. دانلود و پس از

 

 گام دوم

دستگاه های آنلاین به طور خودکار  SADP (Search Online Devices Automatically) نرم افزارپس از اجرای 

 (.می توانید خروجی دستگاه را به کامپیوتر متصل نماییدبرای شناسایی بهتر همچنین )شناسایی می شوند.

 نمایید.  را  انتخاب Forgot Passwordتگاه خود را انتخاب کنید و گزینه دس ین یادوربپس از شناسایی 

 



 

 

 تا فایل درخواست شما ساخته شود. کلیک نمایید Export بر روی دکمهباز شده پنجره  در

 

 

 پیوتر خود ذخیره نمایید.مفایل را در در مسیر مشخصی بر روی کا

 

 

 گام سوم

 پیوتر خود ذخیره نمایید.مکار روی و در مسیر مشخصی ب از برچسب دستگاه یا دوربین خود عکس بگیرید

 

 

 گام چهارم

نشانی  به واحد پشتیبانی هایک ویژن ایمیل فایل در خواست ساخته شده را به همراه تصویر برچسب دستگاه به

support@hikvision.com کنید. ارسال 

یر در مسارسال خواهد کرد.این فایل را  فایلی رادر پاسخ به ایمیل شما واحد پشتیبانی شرکت هایک ویژن 

 پیوتر خود ذخیره نمایید.مکار روی مشخصی ب

mailto:support@hikvision.com?subject=Reset%20Password%20Request


 

 

 گام پنجم

فایل دریافتی از  آدرس را فعال کنید و در کادر پایین Import Fileگزینه  Reset Passwordدر پنجره ی 

 پشتیبانی هایک ویژن را قرار دهید.

 

 

 رمز جدید خود را وارد نمایید. New Passwordدر کادر مربوط به 

 .را بفشارید Confirmیکبار دیگر رمز جدید خود را وارد نمایید و سپس دکمه  Confirm Passwordدر کادر 

 

 .کردفقیت تغییر خواهد رمز جدید با مو

 

 

 

 

 

 

 روه حفاظتی ایمنگ واحد پشتیبانی



 

 

 


